8. Reklamacny poriadok (zaruka, zodpovednost’ za vady,
reklamacie)

8.1. Kupujici ma pravo na bezplatné odstranenie vady, vcas a riadne, pokial’ ide o vadu tovaru,
ktort mozno odstranit’. Povinnost'ou predavajiceho je vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

8.2. Namiesto odstranenia vady moze kupujici pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
urcitej stiCasti tovaru, vymenu tejto sucasti, pokial’ tym predavajiicemu nevzniknll neprimerané na-
klady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

8.3. Vymenit’ vadny tovar za tovar bez vad mdze predavajuci vzdy, pokial’ to kupujiacemu ne-
spdsobi zavazné t'azkosti.

8.4. Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kiipnej zmluvy

odstupit’. Tie isté prava prisluchaji kupujucemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujuci
nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat’.

8.5. V pripade inych neodstraniteI'nych vad, ma kupujuici pravo na primerant zl'avu z ceny tovaru.

8.6. Predavajuci poucil kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok) a pravach, ktoré mu vy-
plyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika (bod 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok) tak, ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predavajiiceho a kupujiici mal moZznost’ si ich precitat’ v ¢ase pred odo-
slanim objednavky.

8.7. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ u predavajuceho alebo urcenej osoby. Predavajuci
zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.Informacie
o servisnych miestach a uréenych osobach pre zaru¢ny a pozarucny servis poskytne predavajtci ku-
pujicemu na zadnej strane zaru¢ného listu alebo na poZiadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

8.8. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamac¢ny poriadok preddvajiceho, teda ¢l. 8.
tychto obchodnych a reklamaénych podmienok. Kupujici bol riadne oboznameny s reklama¢nym
poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe reklamdcie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamdaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Zakon") v ¢ase pred uzavretim kupnej
zmluvy tak, ze umiestnil tieto obchodné a reklamaéné podmienky na prislusnej podstranke elektro-
nického obchodu predavajuceho a kupujici mal moznost’ si v ¢ase pred odoslanim objednavky pre-
¢itat’ ich.

8.9. Na tovar zakupeny kupujucim od predavajiuceho vo forme elektronického obchodu na interne-

tovej stranke elektronického obchodu predévajuceho sa vztahuje reklamacny poriadok.

8.10. Pokial’ tovar vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci,
vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakiipeny u predévajiceho, ma kupujici pravo uplatnit’ si u predévaja-
ceho zodpovednost’ za vady tovaru.



8.11. Ak tovar vykazuje vady, kupujiuci mé pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajice-
ho v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze doruci tovar do prevadzkarne predavajiceho a doruci
predavajucemu prejav vole kupujuceho uplatnit’ si svoje pravo podl'a bodov 8.1. az 8.5. tychto ob-
chodnych a reklamaénych podmienok (d’alej len ,,Ozndmenie o uplatneni reklaméacie*) napr. vo for-
me vyplnené¢ho formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho. Predavajici odporuca tovar pri jeho zasielani na reklama-
ciu poistit’. Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplat-
neni reklamacie pravdivo uviest’ vSetky pozadované informacie, najmé presne oznacit’ druh a rozsah
vady tovaru; kupujtci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajicich z ust. § 622 a 633 Ob-
¢ianskeho zakonnika uplatiiuje. Kupujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj u osoby opravnenej vy-
robcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav (d’alej len ,,uréend osoba*). Zoznam urcenych osob
je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujucemu zasle na jeho ziadost’ predavajuci.

8.12. Reklamac¢né konanie tykajlice sa tovaru, ktory sa d4 dorucit’ predavajlicemu za¢ina diom,
kedy su splnen¢ kumulativne vSetky nasledujiice podmienky:a) dorucenie ozndmenia o uplatneni re-
klamécie kupujicim, preddvajicemub) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujtiiceho predavaju-
cemu alebo na to urc¢enej osobec) dorucenie pristupovych kdédov, hesiel a pod. k reklamovanému to-
varu predavajiicemu, ak su tieto idaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamécie

8.13. Ak je predmetom reklamadcie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajucemu alebo
ktory je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podl'a bodov 8.12 pism. a) a ¢)
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok povinny poskytnut’ vSetku potrebnt si¢innost’ na
vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajucim alebo tretou osobou urcenou predavaji-
cim. Reklamaéné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa nedd objektivne dorucit’ predavajucemu
alebo ktory je pevne zabudovany zacina dinom, kedy bola vykonana obhliadka tovaru podl'a prve;j
vety. Ak vSak preddvajuici alebo nim urcena tretia osoba napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo
strany kupujuceho nezabezpeci vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskor vSak do 10 dni
od doru¢enia Oznamenia o uplatneni reklamécie predavajicemu, reklamacné konanie za¢ina diiom
dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajicemu.

8.14. Predavajuci alebo urcend osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru
vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom
je povinny presne oznacit’ reklamované vady tovaru a eSte raz pouci spotrebitela o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok (ust. § 622
Obcianskeho zédkonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaji z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a re-
klamacénych podmienok (ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika). Ak je reklamécia uplatnena prostred-
nictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni re-
klamécie dorucit’ kupujlicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’
bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o
uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak kupujiici ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklama-
cie inym sposobom.

8.15. Kupujuci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zédkonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informéciu o svojom rozhod-
nuti dorucit’ preddvajicemu. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle
ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatituje je predavajici alebo uréena osoba povinna
urCit’ sposob vybavenia reklamdacie podl'a ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskdr do 30 dni odo diia doru€enia reklamovaného
tovaru. Po ur€eni sposobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi
thned’, v oddvodnenych pripadoch moZno reklaméciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu re-



klamacie predavajicim ddjde v neskorsi den, ako je dent uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vyba-
venie reklamacie podl'a tohto odseku zacinaju plynut’ odo dia prevzatia predmetu reklamacie preda-
vajucim; najneskor vSak od momentu, kedy preddvajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

8.16. Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil poc€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmlu-
vy, moze predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska
urcenej osoby (d’alej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok odborného posu-
denia nemoZze predavajlci od kupujliceho vyzadovat’ thradu nédkladov na odborné posudenie tovaru
ani iné¢ ndklady suvisiace s odbornym postdenim tovaru.

8.17. Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a
predavajici ju zamietol, osoba, ktorad reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni re-
klamacie uviest, komu mdze kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujtci tovar zasle
na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, ndklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znéasa predavaju-
ci bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ak kupujici odbornym posudenim preukéze zod-
povednost’ predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vy-
konavania odborného postidenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu
uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné po-
stidenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Gc¢elne vynaloZené néklady. Znova uplatnent reklama-
ciu nemozno zamietnut’.

8.18. Kupujuci nemé pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol predavajucim
v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

8.19. Predavajlci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi
alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.20. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru: ak kupujici neuplatnil svoje pravo, tykajlce sa zod-
povednosti preddvajuceho za vadu tovaru do konca zaru¢nej doby tovaru,ak je vadou tovaru mecha-
nické poSkodenie tovaru sposobené kupujucim,ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v pod-
mienkach, ktoré nezodpovedaji svojou intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyv-
mi prirodzenému prostrediu tovaru,ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou,
alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym
zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSe-
obecnymi zdsadami obvyklého pouZzivania tovaru,ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neod-
vratitel'nymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru
ndhodnou skazou andhodnym zhorSenim,ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, po-
Skodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,ak
vada tovaru vznikla zadsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.21. Povinnostou predavajiiceho je vybavit' reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujtcich sposobov:a) vymenou tovaru,b) vratenim kupnej ceny tovaru,c) odovzdanim oprave-
ného tovaru,d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru, ) pisomnou vyzvou na prevzatie preda-
vajucim urc¢eného plnenia,f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.22. Predavajuci je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie ku-
pujucemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie osobne, pro-
strednictvom poskytovatel'a postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku vybave-



nia reklamacie bude predavajlci informovat’ kupujiiceho bezprostredne po ukonceni reklamacného
konania telefonicky alebo e-mailom a zaroveit mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-
mailu doruc¢eny doklad o vybaveni reklamacie.

8.23. Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dila dorucenia tovaru, pokial’ nie je pre konkrétne pripady
stanovena zarucna doba ind. Zasielané produkty Sportovej vyzivy, potraviny v daréekovych koSoch
akrmiva pre zvieratd maju dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom
spotreby, v pripade kratSej exspiracnej doby kontaktuje predévajici kupujuceho telefonicky, alebo
e-mailom a zasielka je odosland iba so stthlasom kupujtceho.

8.24. V pripade zarucnej opravy tovaru sa predlzuje zarucné doba o ¢as, po ktory kupujici nemohol
pozivat tovar.

8.25. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového to-
varu, ale iba na novy tovar. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom
bude uvedend informécia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zdklade
ktpnej zmluvy a tohto reklamac¢ného dokladu.

8.26. V pripade odstraniteI'nej vady, bude reklamacia vybavena podla rozhodnutia kupujiceho pod-
I'a bodu 8.15. tychto reklamacénych a obchodnych podmienok nasledujucim spdsobom:a) predavaju-
ci vadny tovar vymeni alebob) predavajuci zabezpeci odstranenie vady

8.27. Pokial’ ide o odstranite'nt vadu a kupujuci neur¢i bezodkladne podl'a bodu 8.15. tychto re
klamacnych a obchodnych podmienok, akym spdsobom ma byt reklamacia vybavena, predavajici
reklaméciu vybavi odstranenim vady.

8.28. Pokial sa jednd o vadu, ktori nemoZno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu odstrani-
tel'nt vadu, alebo o vicsi pocet roznych odstraniteI'nych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt to-
var riadne uzivany ako bez vady, predavajlici vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiiceho podla
bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklaméciu nasledujiicim sposobom: vy-
menou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebov pripa-
de, Ze nemoze predavajuci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim kipnej ceny
za tovar.

8.29. V pripade neodstraniteI'nej vady alebo viac krat opakovanej odstranitel'nej vady, alebo pokial
ide o vacsi pocet roznych odstraniteI'nych vad, ktora zamedzuju riadnemu uzivaniu tovaru ako bez
vady a kupujuci bezodkladne neuréi podl'a bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych pod-
mienok, akym sposobom ma byt reklamacia vybavena, predavajuci reklaméciu vybavi vymenou to-
varu za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov.

8.30. Vybavenie reklamécie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie
a v potvrdeni o uplatneni reklamdcie tovaru podla bodu 8.14. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok.

8.31. Pre ucely reklamadcie sa za viac krat opakovanu odstraniteI'ni vadu povazuje vyskyt jednej od-
stranitel'nej vady viac ako dva krat.

8.32. Pre tcely reklamacie sa za vacsi poc€et roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako
troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

8.33. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZzil svoje
pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podl'a bodu 8.1. tychto reklamaénych



a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz opétovne nie je
opravneny pre tl istu jedine¢nt vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiovat’ reklaméciu opakova-

ne.

8.34. Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklama¢nych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre sub-
jekty nespliajuce definiciu spotrebitel’a uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona 102/2014.
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