Vseobecné obchodné podmienky

1. Zakladné pojmy

1.1 Prevadzkovatel
COM SK s.r.o.
Lazovna 72

974 01 Banska Bystrica

Prevadzkovatel je zapisany v zivnostenskom registri Obvodného uradu v Banskej Bystrici, ¢islo: 620-27845
1CO: 43962394
IC DPH: SK2022555282

email: knihkupectvo@milost.sk

1.2 Zakaznik: sukromna osoba alebo firma, ktora si objedna tovar z e-shopu

1.3 Adresou dorucenia sa rozumie miesto uréené zakaznikom, na ktoré je prevadzkovatel’ povinny zabezpecit’ dorucenie zasielky.
1.4 Zasielkou sa rozumie tovar, ktory je sucast'ou aktudlnej ponuky prevadzkovatela na stranke www.milost.sk

1.5 ZasielateI'skou spolo¢nost’ou sa rozumie Slovenska posta.

2. Objednivka
2.1 Zakaznik po vybrati konkrétneho tovaru a jeho vloZeni do kosika vyplni a skontroluje fakturaéné udaje (meno, priezvisko, adresa,

e-mail, telefon a dodacia adresa). V pripade, Ze je dodacia adresa odlisna od fakturacnej adresy treba vyplnit’ aj udaje dodacej adresy.
2.2 Zékaznik si vyberie sposob dorucenia a platby tovaru. Zakaznik vyznaci v objednavke sposob platby ,,dobierka“ alebo ,,hotovost™.
Na zaklade zvolenej moznosti sa k cene objednaného tovaru prirata uvedenda cena za dorucenie na adresu uvedenu zdkaznikom. (Pri
zasielke tovaru na dobierku do CR stanovuje prevadzkovatel’ cenu za dopravu individualne — podl'a hmotnosti zasielky a platného
cennika Slovenskej posty. Cenu za dopravu oznami zdkaznikovi na emailovi adresu uvedent v objednavke. Objednavka bude
spracovana a expedovana az po odstihlaseni ceny za dopravu zakaznikom e-mailom.)

3. Uzavretie kiipnej zmluvy

Po prijati objednavky bude objednavka spracovana a na email zdkaznika bude obratom doruc¢ené potvrdenie o jej prijati
prevadzkovatel'om. Na uvedent emailovu adresu budu zakaznikovi v pripade potreby zasielané vsetky d’al§ie informacie ohladom
objednavky. Tymto dochadza k uzatvoreniu kiipnej zmluvy, ktora sa stava zavaznou pre obidve zmluvné strany (Prevadzkovatel’a aj
Zakaznika).

4. Odstipenie od kiipnej zmluvy

4.1 Zakaznik ma pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu do siedmich pracovnych dni odo diia prevzatia tovaru, v stilade s ust.
§12 ods. 1 zakona ¢. 108/2000 Z.z. O ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov.
4.2 Zékaznik svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatiiuje pisomne emailom na adrese knihkupectvo@milost.sk alebo telefonicky na ¢isle
048/4146549.

Priame naklady na vratenie tovaru znasa objednavatel’. Vrateny tovar nesmie byt poSkodeny, v opaénom pripade ma Prevadzkovatel’
pravo ponizit’ sumu vraten Zakaznikovi podl'a miery poSkodenia. Tovar musi byt vrateny Prevadzkovatel'ovi do 10 dni odo dia, ked’
Zakaznik odstpil od zmluvy. Tovar nie je mozné vratit’ na dobierku, tovar vrateny na dobierku nebude prevzaty.

4.3 Predavajuci sa zavizuje vratit’ kupujucemu do 15 dni odo dia jeho odstipenia od zmluvy cenu zaplatent za tovar.

S. ZruSenie objednavky

5.1 Objednavku je mozné zrusit’ v pripade, Ze zasielka este nebola Zékaznikovi odoslana. Zakaznik tak moZze urobit’ telefonicky na
¢islach 048/4146549 alebo emailom na adrese knihkupectvo@milost.sk

5.2 Prevadzkovatel’ mé pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vetkého tsilia, ktoré mozno
od neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar Zakaznikovi v pozadovanej lehote alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode; pokial’ sa so Zakaznikom nedohodne na ndhradnom plneni.

6. Platba

6.1 Vsetky ceny tovarov, sluzieb a vsetky ostatné poplatky st uvadzané s DPH. Cenové akcie platia do vypredania zasob, pokial pri
konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

6.2 Za objednanu Zasielku zaslant na dobierku plati zdkaznik pri prevzati zasielky Slovenskej poste. Pri poziadavke platba v hotovosti
osobne v sidle Prevadzkovatel'a Lazovna 72, 974 01 Banska Bystrica v pondelok — piatok v ¢ase od 8:00 — 15,30 hod.

6.3 Predplatné na casopis Logos zdkaznik uhradi prevodnym prikazom alebo zloZenkou na ucet prevadzkovatel’a po doruceni faktiry na
predplatné ¢asopisu Logos prevadzkovatel'om.

7. Dodacie podmienky

7.1 Preprava sa uskuto¢ni v zmysle zasielatel'skych a prepravnych podmienok Slovenskej posty. Poplatky za doruéenie a balenie st
zahrnuté v cene dorucenia, ktord sa automaticky pripocitava k cene objednavky.

7.2 Tovar bude Zakaznikovi odoslany (odovzdany Slovenskej poste) v priebehu siedmich pracovnych dni od zadania objednavky.
Vo vynimo¢nych pripadoch, ked’ niektoré druhy tovarov nie st skladom, méze byt dodacia lehota dlhsia. V takom pripade
Prevadzkovatel’ informuje Zékaznika o uvedenej skutocnosti telefonicky alebo e-mailom.
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7.3 Ak Zakaznik pri vystaveni objednavky zada fiktivnu alebo netiplnti adresu dorucenia a doruéenie nie je mozné realizovat’, je
Zakaznik povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi poStovné naklady.

7.4 V zmienovanych pripadoch nevznika narok na reklamaéné konanie pre objednavatela, pretoze servis, ku ktorému sa firma zaviazala,
aj skutocne poskytla a objednavku sa snazila dorucit’.

Ak Zakaznik neprevezme zasielku a bude poZadovat’ od Prevadzkovatel’a opédtovné zaslanie objednavky, cena objednavky bude
navySena o poStovné niaklady za predchddzajiicu - neprevzati zasielku.

Ak Zakaznik objednivku nepreberie, ani nezdévodni neprebranie zasielky prijate’nym dovodom, Prevadzkovatel’ ma pravo
odmietnut’ tomuto Zikaznikovi zasielanie tovaru na dobierku.

8. Zavizky Prevadzkovatel’a a Zakaznika
8.1 Prevadzkovatel sa zavizuje:

- dodat’ spravny druh Zasielky na zaklade objednavky Zakaznika v ur€enej cene,

- zabalit’ Zasielku a odoslat’ ju v dohodnutej lehote na Adresu dorucenia,

- v pripade, Ze nie je mozné Zasielku dorucit, je Prevadzkovatel’ povinny informovat’ Zakaznika a dohodntit’ d’alsi postup,
- zabezpecit’ vyhotovenie a dorucenie objednavky riadne a s nalezitou odbornou starostlivostou,

- vSestranne chranit’ zdujmy Zékaznika a zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri realizacii objednavky,
- zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch registrovanych uzivatel'ov,

- neposkytovat osobné udaje uzivatel'ov tretim osobam ani ich komeréne vyuzivat.

8.2 Zakaznik sa zavizuje:

- objednat’ tovar spdsobom, ktory je stanoveny na stranke Prevadzkovatel’a,

- vyznacit' v objednavke kompletni adresu dorucenia, pripadne int1 $pecifikaciu miesta dorucenia,

- vobjednavke uviest’ svoje meno, adresu, telefonne Cislo a email,

- uhradit’ tovar v stanovenej vyske.

9. Zaruka

Zaru¢né podmienky sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni. Zaru¢na doba je 24 mesiacov,
pokial’ nie je pri konkrétnom tovare uvedené inak a zacina plynut’ dilom prevzatia tovaru Zakaznikom. Poskytnuta zaruka sa nevzt'ahuje
na chyby a poskodenia vyrobku, ktoré vznikli nespravnou manipulaciou, nespravnym pouzivanim alebo nespravnym oSetrovanim
vyrobku.

10. Reklamacie

10.1 Reklamaécie je nevyhnutné uplatiiovat’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v§ak do 10 dni odo dila dorucenia Zasielky Zakaznikovi.
Ak ide o zodpovednost’ za Skodu pri strate Zasielky, je potrebné uplatnit’ reklaméaciu do 10 dni odo dila, kedy mala byt Zasielka
dorucena. Reklamacia musi byt vyhotovend pisomne, musi obsahovat’ presné vycislenie pozadovanej $kody v zhode s cenou
objednaného produktu a musi byt’ doru¢ena Prevadzkovatel'ovi v uréenej lehote.

10.2 Reklamacie st vybavované:

- telefonicky, v pracovnych diioch od 8,00 do 15,30 hod. na ¢isle 048/414 65 49

- emailom na knihkupectvo@milost.sk

- postou alebo osobne na adrese: COM SK s.r.0., Lazovna 72, 974 01 Banska Bystrica

V pripade, Ze je Prevadzkovatel’ za reklamaciu zodpovedny, vyriesi ju promptne k spokojnosti Zakaznika. Ak Zakaznik neuplatni svoje
naroky v dobe a spdsobom podl'a predchadzajucich podmienok, plati, Ze Zasielka bola doruc¢ena riadne a v¢as. Zdkaznik zodpoveda
Prevadzkovatel'ovi za vSetky straty, ktoré mu vzniknu tym, Ze imyselne porusil niektoré z predchadzajucich ustanoveni, resp. ze
neuvadzal pravdivé udaje vo svojom registracnom formulari.

10.3 Pri reklamacii tovaru zasle Zakaznik zaktipeny tovar na adresu sidla Prevadzkovatel'a. Prevadzkovatel’ rozhodne o reklamacii ihned’,
v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni, v odovodnenych pripadoch - najmai ak je potrebné odborné posudenie vady - najneskor do

30 dni od prijatia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma Zakaznik pravo na vymenu za novy vyrobok alebo odstupenie od zmluvy. O
vysledku reklamécie bude Zakaznik informovany bezprostredne po rozhodnuti o opravnenosti reklamacie telefonicky a zaroven mu

bude doruceny prostrednictvom emailu, resp. doporucenou postou reklamacny protokol. Tovar zaslany formou dobierky

Prevadzkovatel’ neprebera.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1 Prevadzkovatel’ a Zakaznik sa dohodli na nasledovnom. V pripade, Ze je Zakaznik fyzickou osobou, ozndmi Prevadzkovatel'ovi
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefonu a emailovi adresu. V pripade, Ze je zakaznik pravnickou
osobou alebo Zivnostnikom, ozndmi Prevadzkovatelovi svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, &islo telefonu a
emailovt adresu.

11.2 Zékaznik vyhlasuje, ze sthlasi v zmysle ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov, aby Prevadzkovatel spracoval a uchovéval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré st uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri
¢innosti predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informaénych systémoch. Zakaznik udel'uje Prevadzkovatel'ovi tento suhlas
na dobu neur¢ita. Suhlas so spracovanim osobnych udajov mdze Zakaznik odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v
lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania stthlasu Zakaznika Prevadzkovatel'ovi a tidaje budi nasledne vymazané.

11.3 Prevadzkovatel internetovych stranok www.milost.sk sa zavizuje, zZe poskytnuté udaje buda pouzité len za ucelom uzatvorenia a
plnenia zmluvy na zaklade Obchodnych podmienok urcenych Prevadzkovatelom. Spracovavané udaje nebudi zverejnené,

spristupnené, ani poskytnuté tretej strane.
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12. Zaverecné ustanovenia
Vsetky pravne vztahy vznikajuce medzi Prevadzkovatel'om a Zakaznikom sa riadia prdévnymi predpismi Slovenskej republiky. Vo

veciach neupravovanych tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika.

Tieto Obchodné podmienky nadobudajt platnost’ diia 1.1.2014



