10. Odstapenie od kuipnej zmluvy

10.1. Pokial' dojde k nemoznosti splnit’ svoje povinnosti zo strany obchodnika, vyplyvajice mu z
kipnej zmluvy, z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’ tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny,
ktoré znemoznili realizéciu splnenia povinnosti obchodnika vyplyvajticich z kipnej zmluvy alebo z
dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’ nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urCenej tymito obchodnymi
podmienkami, Obchodnik je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ spotrebitel’a
a zaroven je povinny ponuknut’ spotrebitelovi ndhradné plnenie alebo moznost pre spotrebitela
odstupit’ od kiipnej zmluvy (stornovat’ objedndvku). V pripade, ak spotrebitel’ odstupi od kupne;j
zmluvy z dovodov uvedenych v tomto bode tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, je
Obchodnik povinny vratit’ spotrebitel'ovi uz zaplatent zdlohu za tovar dohodnuty v kiapnej zmluve
v lehote 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy prevodom na ucet ureny spotrebitel'om.

10.2. Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s Zakonom
¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela ) v lehote 14 dni
od prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy
o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosi¢i, ak Obchodnik vcas a
riadne splnil informa¢né povinnosti podl'a Zakona o ochrane spotrebitel’a.

10.3. Spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskuSat’ obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,,kamennom* obchode, a to v rozsahu potrebnom
na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

10.4. Zaciatok plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy je stanoveny na den, v ktory spotrebitel’
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky casti objednaného tovaru
alebo pokial

a) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo diia prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

b) tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavajii oddelene, odo dina prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

¢) na zadklade zmluvy tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna prevzatia
prvého dodaného tovaru.

10.5. Spotrebitel moze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

10.6. Pri odstupeni od zmluvy sa vyzaduje pisomna forma, spésobom nevzbudzujiucim pochybnosti,
ze doslo k odstiipeniu od zmluvy omylom alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici, alebo
pomocou formuléra, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok. Lehota
na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanl, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo
odoslané obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty podl'a Zakona o ochrane spotrebitel’a.

10.7. Odstapenie od kupnej zmluvy podla prechddzajiceho bodu tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok musi obsahovat informacie pozadované vo formulari odstupenia od



kapnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, najmé
identifikaciu spotrebitel’a, ¢islo a datum objednavky, presna Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma
Obchodnik vratit’ uz prijaté plnenie, najmé ¢islo uctu a/alebo postovu adresu spotrebitel’a.

10.8. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy spotrebitelom, sa zruSuje od zaCiatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca s kiipnou zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstupil. Obchodnik alebo ina
osoba mozu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podl'a odseku 11 pozadovat’ od spotrebitela
len thradu ndkladov podl'a § 21 ods. 3 a 5 a § 22 ods. 3. Zakona o ochrane spotrebitel'a a ceny za
sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

10.9. V lehote do 14 dni odo dna odstupenia od kipnej zmluvy, je spotrebitel povinny bez
zbyto¢ného odkladu zaslat’ tovar spdt na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat
obchodnikovi alebo osobe poverenej Obchodnikom na prevzatie tovaru. To neplati, ak Obchodnik
navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla
prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok sa povazuje za zachovanu, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty.

10.10. Zasielky na dobierku nebudia preberané Obchodnikom. Odporuc¢a sa tovar poistit.
Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dita dorucenia oznadmenia
o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kapne;j
zmluvy alebo v stvislosti s fiou vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov. Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla tohto bodu tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym spotrebitel’
nepreukdze zaslanie tovaru spdt’ obchodnikovi, ibaze Obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.11. Naklady na vratenie tovaru obchodnikovi znaSa spotrebitel. Tovar sa vrati priamo
obchodnikovi alebo osobe poverenej Obchodnikom na prevzatie tovaru. To neplati v pripade ak
Obchodnik sthlasil, ze tieto naklady bude znaSat’ sdm alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a Zakona
o ochrane spotrebitel’a.

10.12. Spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si Obchodnik nesplnil
informacni povinnost o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy podla Zikona o ochrane
spotrebitel’a.

10.13. Obchodnik je povinny vratit' spotrebitel'ovi kipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe, pokial’ sa s spotrebitelom nedohodne na inom spdsobe vratenia
platieb bez toho, aby spotrebitel’'ovi v tejto stvislosti boli uctované d’alSie poplatky.

10.14 V stlade so Zakonom o ochrane spotrebitela spotrebitel’ nemdze odstapit’ od zmluvy, ktorej
predmetom st:

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doSlo k upIlnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovanym
stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu



straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’
povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zévisi od pohybu cien na financnom trhu,
ktory obchodnik nemo6ze ovplyvnit' a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobené¢ho na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhI'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelite'ne zmieSany s
inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 diloch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktory obchodnik nemoze ovplyvnit’,

h) vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby pocas ndvstevy u spotrebitel’a, o ktort spotrebitel
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby
ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného
dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy
obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel’ si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

1) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru
v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v
ramci vol'ného Casu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom
case alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodévania digitadlneho obsahu, a obchodnik poskytol
spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

n) Spotrebitel’ ma pravo na odstupenie od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podl'a § 20 ods.
I pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3, ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli zmluvu podla odseku 1
pism. a) az c¢) alebo pism. e) na predajnej akcii alebo pri nevyZiadanej navsteve.

0) Spotrebitel' straca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je
vykonanie opravy, ak spotrebitel' vyslovne poZziadal obchodnika o névStevu na ucely vykonania
opravy a plnenie sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitel’a.

10.15. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nespliiajice definiciu spotrebitel’a uvedent v ust. § 52 ods. 4 ob¢ianskeho zdkonnika.
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